PLANO DE SERVICO
/00 MEGA

1. APLICACAO

Este Plano de Servico Combo de Servigo de Comunicag¢ao Multimidia (SCM), € aplicavel
aZAX INTERNET E VOIP LTDA, denominada doravante como ZAX, em sua respectiva
area de atuacao, estando disponivel a quaisquer interessados que contrate seu servico.

Este Plano de Servico se aplica ao provimento de internet banda larga que apresente a
marca ZAX, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro da Area de Prestacdo de
Servigo, para uso exclusivamente residencial.

Este Plano de Servico sera ofertado a todos 0s usudarios ou pretensos usuarios dentro da

area de prestacdo descrita no item 13, os quais tém o direito de livre opgéo, migracao e
vinculacéo, a qualquer tempo, a outros Planos de Servicos da ZAX.

2. CARACTERISTICA DESTE PLANO
Este Plano de Servigo é ofertado a clientes interessados na contratacdo mensal dos
servigcos de internet banda larga com a utilizagéo de um ponto principal e a possibilidade

de contratacdo de pontos opcionais limitados a uma quantidade tecnicamente viavel no
enderec¢o, com valor de assinatura, mensalidade em Reais (R$), estipulados no item 8.1.

A velocidade de download é de 700 Mbps e a velocidade de upload é de 350 Mbps.
2.1 Das tecnologias ofertadas

Este plano sera ofertado na tecnologia FTTH (fibra optica), dentro da &rea de atuagéo da
ZAX, conforme viabilidade técnica.

2.2 Do equipamento de acesso
O equipamento de acesso € de propriedade da prestadora e sera fornecido ao usuario,
em regime de comodato ou locacdo, ou ainda, por qualquer outro meio a critério da
prestadora, para fruicdo do servico.

2.3 Das facilidades e servigos adicionais

O usuério deste Plano de Servigo podera contratar outras facilidades adicionais a serem
disponibilizados no portal www.zax.net.or ou por meio da Central de
Relacionamento (21) 4111-9917, que estarao sujeitos as condicdes comerciais vigentes
e as tecnologias disponiveis, a época da contratacao.

2.4 Das velocidades minimas e méaximas do servigco

A garantia de banda das velocidades de download e de upload serd de 50% desde que
seja medida através do cabo e ndo WiFi.

2.5 Dos Servigos de Valor Adicionado (SVA)
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Neste plano sera entregue o seguinte servico de valor adicionado:

¢ Servico de Conexdao a Internet (SCI)

CRITERIOS E FORMA DE APLICACAO DE CADA ITEM DE COBRANCA DESTE
PLANO DE SERVICO

3.1 Adeséao e Taxa de Instalagdo
E o valor cobrado do usuério do Plano de Servigo, pela ativacdo ou instalagio do servico.
3.2 Assinatura

Corresponde ao valor a ser cobrado do usuério deste Plano de Servico, com
periodicidade mensal, pelo fato de ter & sua disposi¢cdo o servico sob as condi¢gbes
previstas no Plano de Servigo.

4. PRAZO DE CARENCIA

Nao se aplica a este Plano.

5. TRANSFERENCIAS ENTRE PLANOS DE SERVICO

A transferéncia entre Planos de Servigos comercializados pela prestadora é sempre livre
para o assinante, observadas as condi¢bes do Contrato de Permanéncia acordadas na
contratacéao.

6. DESISTENCIA DOS SERVICOS

A desisténcia dos Servicos € sempre livre para o assinante, observadas as condi¢des do
CONTRATO DE PERMANENCIA acordadas na contratacéo, para o plano com fidelidade.

7. REAJUSTE DE VALORES

O assinante tera os valores dos pregos contratados integrantes deste Plano de Servico
reajustados, com observancia de no minimo 12 meses contados da data de sua
contratagdo, com base na variagdo do IGP-M, ou, no caso de sua extin¢gao, por outro indice
indicado a substitui-lo. No caso de a legislagéo pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao
descrito os valores das tarifas e precgos integrantes deste Plano poderdo ser reajustados em
menor periodicidade permitida por lei.

8. VALORES ESTABELECIDOS PARA ESTE PLANO DE SERVICO

Os valores abaixo descritos referem-se aos pre¢cos maximos aplicaveis para este Plano
de Servico, expressos em Reais (R$):

8.1 Precos para contratacao (valores maximos)
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Taxa de Assinatura
Descricéo Instalagédo Mensal
(SCM)
Plano SEM
permanéncia | R$600,00 R$149,99
minima
Plano COM
permanéncia | Gratuita R$149,99
minima

Os precos disponiveis para contratagdo estéo sujeitos a reajuste, com observancia de no
minimo 12 meses contados da data de seu langamento em mercado, com base na
variacdo do IGP-M, ou, no caso de sua extingdo, por outro indice indicado a substitui-lo.
No caso de a legislagéo pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao descrito os
valores das tarifas e precos integrantes deste Plano poderéo ser reajustados em menor
periodicidade permitida por lei.

Para pagamentos realizados ANTES DA DATA DE VENCIMENTO o cliente ganhara
um desconto de R$20,00 (vinte reais) na mensalidade.

9. MODALIDADES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

Este plano de servigos sera ofertado nas modalidades pds pago.

10. ITENS ADICIONAIS APLICAVEIS PARA ESTE PLANO DE SERVICOS

10.1 Do Contrato de Prestacao de Servigco

Este Plano de Servico e seu sumario fazem parte integrante das Condi¢cdes Gerais dos
Contratos de Adeséo de Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM), disponibilizado no
portal www.zax.net.br.

10.2 Da Suspensado Parcial ou total da prestacdo de servico por
inadimpléncia do usuério

Constatada a inadimpléncia do usuario, podera ocorrer a suspensao parcial ou total da
prestagdo do servico, em conformidade com o disposto no contrato de prestacdo do
servico e na regulamentacéo vigente.

10.3 Da Suspenséao da prestacdo de servigo por solicitagdo do usuério

O usuério tem o direito & suspensao temporaria do servi¢o prestado, nos termos das
regulamentacdes vigentes.

11. CRITERIOS ALTERNATIVOS

Poderao ser utilizados critérios alternativos, ndo discriminatérios, de acordo com a
regulamentacdo vigente do servigo, que resultem para os usuarios em facilidades
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adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano de Servigo.

12. EXTINCAO DO PLANO DE SERVICO

Este Plano de Servigco podera ser extinto, mediante prévia comunicagdo aos USUArios
gue a ele aderiram, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesta hipo6tese, os
usuarios poderdo optar por qualquer Plano de Servico vigente e oferecido por esta
empresa, desde que atenda as condi¢cdes do novo Plano de Servico.

13. OUTRAS DISPOSICOES
13.1 De fatores supervenientes na prestagcdo do servigo

O pacote de velocidade contratado neste Plano de Servigo representa a velocidade
nominal maxima de acesso, que podera sofrer variagdes dependendo do equipamento
utilizado pelo usuério, tr&fego de dados na internet, além de outros fatores externos, fora
do controle da prestadora.

13.2 Dos requisitos para a prestacao adequada do servico

A prestacdo do servico com o padrdao de qualidade adequado dependera do
atendimento, por parte do usuario, dos requisitos e configuracfes minimas capazes de
proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

14. AREA DE PRESTACAO

A area de prestacdo de servico deste Plano fica definida para as seguintes
pracas/localidades:

Rio de Janeiro, RJ.



