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CONTRATO DE PERMANENCIA

Este instrumento é celebrado entre ZAX INTERI\IET E \{OIP LTDA e o ASSINANTE,
contratante do servico, com opcdo de PERMANENCIA MINIMA, segundo as condi¢des
abaixo especificadas:

1. O ASSINANTE declara ter ciéncia de que em fungdo do recebimento dos beneficios
descritos no REGULAMENTO da oferta contratada, dever4 permanecer vinculado ao
PLANO DE SERVICO contratado durante o prazo de 12 (doze) meses (“PERMANENCIA
MINIMA”), contados da instalagio/habilitacéo do servico.

2. Na hipétese de cancelamento do servico durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA,
0 ASSINANTE estara obrigado ao pagamento dos valores especificados abaixo, a titulo de
multa por rescisao antecipada do contrato:

2.2 Desconto na mensalidade

Descricao Planos Assinatura Mensal Beneficio
Concedido
20 Mega R$79,90
Plano sem
" L 300 Mega R$119,90
permanéncia
minima 700 Mega R$149,90
20 Mega R$79,90 RS600,00
Plano  com 300 Mega R$119,90 R$600,00
permanéncia
.. 700 Mega R$149,90 R$600,00
minima

3. O valor da multa sera calculado proporcionalmente aos meses faltantes para o término

da permanéncia, da seguinte forma:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
R$600,00 | R$550,00 | R$500,00 | R$450,00 | R$400,00 | R$350,00

MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 | MES 11 MES 12
R$300,00 | R$250,00| R$200,00 | R$150,00 | R$100,00 | R$50,00

4. Na hipdtese de redugéo ou alteragéo para plano inferior ao inicialmente contratado
durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente serd cobrada multa proporcional
prevista no item anterior.

5. Em caso de transferéncia de titularidade do Contrato, o futuro ASSINANTE devera
obrigar-se a cumprir todas as estipulacoes referentes a presente contratacao, incluindo o
periodo de PERMANENCIA MINIMA restante.
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6. Na hipotese de suspensao temporaria do servico a pedido do ASSINANTE, o prazo de
PERMANENCIA MINIMA ficara suspenso, voltando a fluir apds o término da suspensao,
até o fim do prazo de PERMANENCIA MINIMA fixado.

7. A formalizacao do aceite as condi¢des previstas neste instrumento ocorrerd mediante a
solicitagdo pelo ASSINANTE de qualquer PLANO DE SERVICO com opcao de
PERMANENCIA MINIMA, cujas condi¢des da oferta contratada serdo especificadas em
documento préprio.

8. Fica desde j& certo e ajustado entre as partes que as Condi¢des Gerais de Prestacao do
Servico de Internet estéo tratadas nos Contratos de Adeséo de Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), cujo presente instrumento é parte integrante.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes
declaram ndo estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacéo, estado
de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo
direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente
documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.
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