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MINHA ZAX
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k Google Play
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Instalacao

~

/

PR Androi

Abra a Play Store,
pesquise por
“Minha Zax” e
toque em Instalar.

DISPONIVEL NO
' Google Play

~

s

. Iphone

Abra a App Store,
pesquise por
“Minha Zax” e
toque em Obter.

£ Baixe agora na
[ ¢ AppgStore ]




PrRimeiro Acenno

e Login

Lembrar-me

Acessar minha conta

ey

Login

Abra o aplicativo e informe
CPF ou CNPJ do titular para
entrar.

Procedimento alternativo via
Painel do Cliente no
navegador:

1° Passo: Acessar o site
www.zax.net.br

2° Passo: Clicar no Botao
Painel do Cliente

3° Passo: informe CPF ou
CNPJ do titular para entrar.



TeQal

Status da conexao

nicia?

CONTRATO

@ Servico Online [N 11454

Status: Off-line

Ultima fatura

R$99,99

Vencido em
30/04/2025

Ver faturas

Teste de
Velocidade

6 Promessa
Pagamento

a's

Notificagoes

A

Lf BCIROR

Configuracoes

Menu Interativo

A partir da pagina a seguir
explicaremos as principais
funcdes do aplicativo.

Utilize a imagem ao lado
para localizar-se junto as
instrucdes a seguir.



UtiQizando o App

Faturan
Ultima Fatura j Pagar Fatura
R$ XXX
Vencido em
XX/ XX/ XXX

Faturas

Fatunas / Emisndo de 2° Via

Consulte suas faturas, emita a 2° e
i Fatura de abril de

via da sua fatura ou consulte todo RS 99,99

seu historico financeiro.

(il Cadigo de barras

0:0 Pix Copia e Cola

Emissao da 22 Via: clique no botdo
Pagar Fatura.

B Visualizar Fatura

Consultar Todas as Faturas: toque
na caixa branca com o titulo Ultima
fatura » Alterne entre as abas Em
aberto / Ja pagas.




UtiQizando o App

Promesna de Pagamento

6 Promessa
Pagamento

Libere sua conexao por até mais X DIAS
Registre uma promessa/negociacao diretamente no app.

Lembre-se, apos esse periodo sua internet serd bloqueada
até a quitacao do pagamento e o prazo de religacao apos
o0 pagamento é de até x dias.

Como fazer?

Toque no botao
Promessa
pagamento =»
Confirme tocando
em Ok, avisar
pagamento.




UtiQizando o App

Senvigon

000
000
000

Servicos

Detalhe do servigo

Detalhes

Nome do Contratante
ENDERECO

Contrato

12206 (300mb_2025_promo)

Status

Data de registro

R$ 119,99

09/09/2025

Consulte os detalhes do seu
pano e documentacdo

Acesse a aba Detalhes para
consultar informacdes sobre o
seu plano.

Acesse a aba Servicos para
consultar informacdes adicionais.

Detalhe do servigo

e Servigos

Termo De Adesao

Abertura: 09/01/2026

Ver / Assinar documento




UtiQizando o App

Outnas Opcgoen

@

Suporte

N

Consumo de
Internet

Teste de
Velocidade

o

Notificacoes

Abra um chamado diretamente pelo
app clicando em Bate-papo ou
consulte o nimero de contato para
suporte via Whatsapp.

Consulte os dados de consumo da sua
internet para seu controle. Nao se
preocupe, nossa internet é ilimitada.

Caso esteja tendo problemas de
velocidade com a internet, verifique a
velocidade da sua conexao.

Veja as notificacdes enviadas
recentemente para o seu dispositivo.
Atencao: Para desativar as notificacdes
cligue na §¢engrenagem no canto
superior direito da tela inicial.
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