ZAX Termo de Cancelamento
SCM e SVA

Dados da Contratada

ZAX INTERNET E VOIP LTDA - CNPJ: 43.763.151/0001-04

Endereco: Rua Doutor José Alves da Silva, n? 64 - Campo Grande - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 23040-120

Contatos: 0800 411 9917 | zax.net.br | contato@zax.net.br

Anatel: n2.: 50449822966 | ASN: 272695

As partes tém, entre si, justo e acordado o presente TERMO DE CANCELAMENTO, que se regera
pelas cldusulas e condicdes abaixo descritas:

Clausula Primeira - Do Objeto

O presente Termo tem por objeto o cancelamento do Contrato de Prestacao de Servicos de
Comunicacao Multimidia (SCM) e de Servicos de Valor Adicionado (SVA), anteriormente firmado
entre as partes, com vigéncia iniciada em (data).

Clausula Segunda - Da Data de Cancelamento

O cancelamento solicitado pelo ASSINANTE tera efeito imediato, conforme direito previsto no art.
57 da Resolucao Anatel n® 632/2014, encerrando-se integralmente a prestacao dos servicos SCM
e SVA a partir de (data do cancelamento efetivo).

Clausula Terceira - Da Fidelidade Contratual

Na hipétese de o contrato estar dentro do prazo de fidelidade minima pactuada, a rescisao
antecipada implicara no pagamento de multa proporcional ao periodo remanescente, nos termos
do art. 59 da Resolugcdo Anatel n? 632/2014, limitada ao valor das bonificacdes ou beneficios



concedidos na adesao do contrato.

Clausula Quarta - Dos Equipamentos em Regime de

Aluguel

O ASSINANTE declara ciéncia de que os equipamentos fornecidos para viabilizar a prestacdo dos
servicos (tais como roteadores, ONUs ou similares) foram entregues em regime de locacao,
mediante pagamento mensal do valor estipulado em contrato. A PRESTADORA se compromete a
providenciar a retirada dos equipamentos no endereco do ASSINANTE, mediante agendamento
prévio, ou a indicar pontos de entrega autorizados, sem custo adicional ao ASSINANTE.
Enquanto nao houver a efetiva devolugao, permanecera a cobranca do valor de locacdo mensal
proporcional, até a restituicao dos bens.

Clausula Quinta - Dos Valores Pendentes

O ASSINANTE reconhece e se compromete a quitar: a) as mensalidades referentes ao periodo
proporcional até a data de efetivo cancelamento; b) eventuais multas de fidelidade, se aplicaveis;
c) valores de locacao dos equipamentos até a data de sua devolucao efetiva; d) débitos
pendentes identificados até o encerramento da relacdo contratual. Nos termos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (arts. 62, Ill, e 52), a PRESTADORA assegura transparéncia na cobranca e
informacdes claras quanto aos valores devidos.

Clausula Sexta - Da Quitacao

Apéds a quitacao integral das obrigacdes previstas neste termo, a PRESTADORA dara plena, rasa
e irrevogavel quitacao do contrato, nada mais podendo reclamar a qualquer titulo, exceto em
casos de fraude, ma-fé ou danos decorrentes de uso indevido.

Clausula Sétima - Disposicoes Finais

7.1 O presente Termo de Adesao vigorarad enquanto estiver vigente o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR
ADICIONADO, LOCACAO E OUTROS SERVICOS EVENTUALMENTE CONTRATADOS.

7.2 O ASSINANTE fica cientificado que a PRESTADORA fiscalizara a regular utilizacao dos
servicos ora contratados, e a violacao das normas, caso detectada pela PRESTADORA, implicara
aplicacdo das sancoes atinentes a espécie, conforme estipulado no Contrato de Prestacao de



Servico aderido.

7.3 O ASSINANTE declara estar ciente que mesmo que a PRESTADORA forneca todas as
condicdes necessarias para a prestacao de servicos, caso os dispositivos de propriedade do
ASSINANTE possuam outra versao do protocolo de conexao wireless ou tecnologia inferior aos
equipamentos e servicos ofertados pela PRESTADORA, a banda contratada nao sera
integralmente usufruida pelo dispositivo receptor.
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